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Cette formation a pour objectif d'apprendre a créer des analyses pour votre utilisation et cette de vos collaborateurs, faire eévoluer l'interface
Salesforce afin de diffuser les analyses a un public ciblé et agréger les indicateurs clés de votre Entreprise/Métier et les voir évoluer.

CONTENU PEDAGOGIQUE
Objectlfs pédagogiques
Identifier les différents objets de Salesforce

- Concevoir des rapports complexes
- Construire un tableau de bord complexe de données consolidées - Présentation des différents outils Salesforce (vues, rapports, Tableaux
- Appliquer le modéle de personnalisation de rapport de bord)

- Compreéhension de son modele de données Salesforce

- Rapports et Tableauxde bord : rappel de l'abonnement, le partage et
Public concerné les droits d'accés
- Des operationnels ou manager
- Niveau intermeédiaire ou débutant de l'utilisation reguliere de Salesforce

- Niveau debutant sur l'utilisation de l'outil de reporting . Création de rapports (simple, croisé, joint)

- Gains delisibiliteé grace aux compartiments et/oua la miseen
surbrillance

Prérequls . Déroulement . . - Creéation de graphiques incluant nos regroupements (ou plusieurs
- Disposer d'une licence - 7 heures - de gh a 13h etde 14h a 17h niveaux)

Salesforce active - Sur place ou en distanciel via Teams

- Mise en ceuvre de votre meilleur tableau de bord (composant, mise en

Moyens Méthodes page.filtre)
- 1 ordinateur par personne Auto diagnostique avec outil - Intégration de vos graphiques sur unobjet, sur la/les pages d'accueil
- Une connexion a internet dedié
- 1acces aune org de dev - Explication theorique

Salesforce = Démonstration = Introductiona la composition d'instantanés afin de figer mes
= 1 présentation power point - Exercices pratiques indicateurs sur une date donnée et les voir évoluer dans letemps

- Débriefing de l'exercice - Modélisation des types de rapports personnalisés
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