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Cette formation a pour objectif d'apprendre a gérer vos utilisateurs Salesforce, en adaptant le modéle de données aux besoins de votre entreprise. Le
tout pour améliorer l'expérience utilisateur en faisant notamment évoluer votre interface.

CONTENU PEDAGOGIQUE

Objectlfs pédagogiques

Administrer les utilisateurs de l'organisation Salesforce
- Identifier le modele de données Salesforce de l'org
- Appliquer les fonctions de personnalisation de l'org
- Effectuer des automatisations de fonction dans Salesforce

Public concerné
- Des administrateurs Salesforce

Prérequis

- Disposerdune licence Salesforce
active

- Etre administrateur de votre org

Moyens

- 1 ordinateur par personne

- Une connexion a internet

- 1acces aune org de dev
Salesforce

- 1 présentation power point

Déroulement
- 7 heures - de gh a 13h etde 14h a 17h
- Sur place ou en distanciel via Teams

Methodes
Auto diagnostique avec outil
dedie

- Explication theorique

- Demonstration

- Exercices pratiques

- Débriefing de l'exercice

Creation
Desactivation
Roleset Profils
Fonctions utiles

Comprehension architecture en objets et types d'enregistrement
Champs et relations

Présentation de page

Usage desvues de listes
Partage des donnees
Modification massive

Sauvegarde et autres fonctions

Outilsde l'automatisation
Base de connaissances et autoformation

Acces au support

salesforce
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ilite

Accessi

e ==

Entre 6 et10
stagiaires

Ameénagement
possible pour les
situations
individuelles
specifiques

acces

Délai

X

Planning de
session
disponible sur
notre site internet
www.itbrm.com/f
ormation

Pour ajuster au
mieux la date
d'entree en
formation en cas
de situation
individuelle
spécifique, merci
de contacter
Audrey par email
audrev@itbrm.co

m
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i d'exécut
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Su
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Emargement par
Y2 journée co-
signe du
formateur et
stagiaires

Justificatif de
connexion

Evaluation

TN

Recueil des
attentes

Auto
diagnostique de
début et de fin de
formation pour le
stagiaire

Evaluation a
chaud a lafin de
la formation par le
formateur

Validation

v

Formation
professionnelle
sans vocation
certifiante

Remise d'un
certificat de
realisation sous
reserve
d'assiduite
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